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Aterbud

Aterbud till planerat besok ska limnas senast 24 timmar 1 forvig fOr att patient inte ska betala.
Undantag for 24-timmarsregeln ar vard av sjukt barn, sjukdom 1 familjen, egen annan sjukdom.

Vid nybesok erbjuds patienten 2 mottagningstider (1 ombokning), direfter avslutas patienten
och remissen siands dter till inremitterande.

Vid aterbud for aterbesok ar det likaren som avgor hur manga ginger patient fir ombokas och
mmom vilket tidsintervall patienten behéver ater.

Det ska alltid dokumenteras 1 journalen varfér en patient limnar dterbud. Orsaken bor dven skrivas
1n 1 kommentarsrutan 1 bokningsunderlaget.

Aterbud p telefonsvararen vid nybesék ska avslutas i vardbegiran och far 6ppnas upp om patienten
onskar ny tid.

Uteblivet besok

Patienten ska debiteras och brev skickas till patienten om att hora av sig till ortopedmottagningen
inom 14 dagar om nytt bes6k 6nskas. Om ingen ny kontakt har tagits inom 14 dagar ska en
anteckning skrivas 1 journalen. Denna anteckning skickas som remissvar och virdbegiran avslutas.
Remiss atersinds till inremitterande lakare.

Patienten fir utebli 2 ginger, darefter avslutas patienten och remissen sands ater till inremitterande.

Patient som Onskar flytta fram sin tid s3 att besOksintervallet hamnar utanfér vardgarantin ska
avbokas och far aterkomma med ny remiss nir patient 4r intresserad av ett besok. Inga remisser
far laggas upp pa ’vintan egen begiran” om planerad vintetid hamnar utanfér gransen for
vardgarantin.

Alla som uteblir ir betalningsskyldiga. Undantag endast dér vi kan se att kallelse inte dr skickad eller
skickad med mycket kort varsel (3 — 5 dagar). Att patienten inte har fatt kallelse accepteras inte om
vi kan se att denna ar utskriven.

Om uteblivet bes6k vid terbesok ar det likare som tar stillning till om patienten ska erbjudas
ny tid och inom vilket tidsintervall.

Alla uteblivna besok ska dokumenteras i NCS Cross. Nybesok avslutas 1 virdbegiran och fir
6ppnas upp igen om patienten 6nskar ny tid.
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